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LINEで10分！わたしたちのミニよさ会議
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~ 距離感が縮まる、「このチームでよかった！」という声が増える~
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お友達登録してください☆

LINEの１対１トークで

チームのご相談も歓迎！

ご参加受付中の体験会・講座

“よさ会議的” 今年の３大ニュース

今年2017年、私たち「チームのよさがみえる会議」は様々な新しい

一歩を踏み出しました。この「よさニュースレター」もそのひとつ

です。そんなよさニュースレターの今年最後のテーマは、

よさ会議的「3大ニュース」です。

◆よさ会議ファシリテーター養成講座スタート

「よさ会議」を自分で好きなときに好きなタイミングで開催したい！

という声にお応えし、よさ会議ファシリテーター養成講座を9月に

スタートし、新たにファシリテーターが４名誕生しました。

私たちは心理的安全性の高いチームが増え「このチームでよかった！」と喜びを感じながら働く人が増えていく世界を見つ

めています。そのために、ファシリテーターとしてよさ会議を開いたり「心理的安全性」について伝えたりする仲間が増え

たことは、とても大きな喜びです。受講された場では「心理的安全性は、こんな感じのシンプルなことでも空気感が作り出

せるんですね」という声が上がり、それぞれのチームやお客様に対して「よさ会議」的アプローチを実践されていっていま

す。そして早速セミナー講師デビューをされた方も！これからもそんな仲間が増えていくのを楽しみに、さらにパワーアッ

プしたファシリテーター養成講座をお届けしていきます。

◆歯科クリニックでのよさ会議継続的サポート

今年の4月から1ヶ月に1回、とある歯科クリニックにて「チームのよさがみえる会議」を継続的に開催しています。院長先

生のヒアリングからスタートし、スタッフ全員で「自分たちのクリニック」を考えるための内容をカスタマイズし、私たち

が歯科クリニックにファシリテーターとして行き、開催しています。

８ヶ月が経過し、特に定着率の低かったDA（歯科助手）職の働きがいが高まり、今は患者さんの満足度を上げるためのプロ

ジェクトをDAが中心となって進めています。クリニックの描くビジョンの共有ができ、そこへ向けて向上しているとの、院

長先生からの嬉しい声も上がっています。

◆よさチームに新メンバー加入

７月に私たちのチームに新メンバーが加入し、３人での活動が新たにスタートしました。

それぞれの得意分野を活かし、価値観や意見を共有しながら、そして実際に自分たちでもよさ会議を実施しながら進めてい

ます。仲間が増えたことでこれからの活動も多面的になり、さらに活動を拡げていく予定です。

私たちが１０月末から続けている、LINEでの「ミニよさ会議」でも「お互いの価値観を知ってチームが深まっていくこと」

を実感しています。お互いの想いや違いを知る喜びを共有しながら進めていけることがとても嬉しいです。

河井井上

「激動」「衝動」「行動」
「始動」「感動」
本当に様々なことが
「動いた」年。
何年かあとに振り返ったとき、
必ず2017年が節目の年だった
と感じるであろうことがわか
る。そんな年でした。

高井

・チームメンバーが増え、
ファシリテーターも誕生し、
仲間の「輪」が広がった
・「心理的安全性」という側面
から伝えるようになり、よさ会
議の「輪郭」がくっきりした
・娘が保育園に入り、私自身の
行動範囲(輪)が広がった

スタッフそれぞれの、「今年の漢字」 ～LINEでミニよさ会議より～

私たち よさ会議チームの毎朝のミニよさ会議、続けています！ 今回はその中から、今年の漢字をご紹介。
一年を締めくくるには少し気が早いですが…新しい年のあれこれを計画し、プロジェクトを進めている今日この頃です。

【Q．あなたの今年(2017年)を表す漢字一文字は何ですか？】

「輪」 「動」 ・新しい環境で、人間関係と
さまざまな経験を積み重ねて
きた
・よさ会議のチームメンバー
となり、新しい考え方に触れ、
毎日ミニよさ会議を積み重ね
ている

「積」

「チームのよさがみえるセミナー」 風景


